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PWOSEDI PLENT KONSOMATÈ
 
Ou gen dwa depoze yon plent dapre pwosedi pou pote plent ki dekri anba
a. Communities Connected for Kids ap reponn a plent yo endividyèlman,
alè epi avèk respè.
 

PWOSESIS PLENT

Men sa ou ka espere lè ou depoze yon plent atravè Pwosedi Plent
Konsomatè CCKids la:
 
1. Premye etap la lè yon konfli oswa yon divèjans opinyon rive se kontakte
responsab dosye w la. Sa a se yon etap enfòmèl, men plent ou a pral
dokimante. Si ou pa gen nimewo telefòn responsab ka w la, rele (772) 873-
7800 oswa ranpli fòm ki disponib la isit la:https://cckids.net/foster-
parents/upcoming-classes/parent-family-dependency-contact/
 
2. Si enkyetid ou yo pa jwenn repons pou satisfaksyon ou, pwochen etap
la se pale ak sipèvizè responsab dosye a. Responsab dosye w la ap ba ou
non ak enfòmasyon pou kontakte sipèvizè ki apwopriye a. Si sipèvizè a pa
kapab rezoud pwoblèm nan, li ap ba w non ak enfòmasyon kontak direktè
pwogram nan. Rele (772) 873-7800 pou jwenn enfòmasyon pou kontakte
sipèvizè a.
 
3. Pafwa, li ka nesesè pou enplike jesyon CCKids la. Sa a se pwochen etap
la si plent ou a pa kapab rezoud nan nivo jesyon ka a. Direktè pwogram
nan ap ba w kontak manm ekip jesyon CCKids ki apwopriye a. Rele (772)
873-7800.

4. Ou gen yon dènye opsyon si ou te pase nan etap anvan yo epi ou toujou
pa satisfè. Direktè Egzekitif nou an se otorite final la sou tout dezakò.
Direktè Egzekitif la ap revize tout done yo epi li ap pran yon desizyon final
sou plent lan nan espas senk (5) jou apre li resevwa demann revizyon an.
Rele (772) 873-7800.
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DWA SIVIL

Ou gen dwa tou pou pote plent deyò CCKids:
 
1. Liy dirèk konfòmite: Ou ka rapòte enkyetid oswa plent ou yo an
konfidans atravè Liy Dirèk Konfòmite a lè w rele 1-855-662-SAFE (1-855-
662-7233) oubyen lè w vizite www.safehotline.com. Ou ka soumèt rapò
sou entènèt lè w chwazi "Soumèt yon rapò". Lè w ap fè yon rapò, tanpri
itilize nimewo ID Konpayi CCKids ki se 5733737145, ki nesesè pou asire
rapò a byen dirije.
 
2. Ou ka depoze yon plent alekri nan 180 jou epi voye l pa lapòs nan adrès
sa a:
 

Assistant Staff Director for Civil Rights 
DCF Office of Inspector General/Office of Civil Rights 
1317 Winewood Boulevard 
Building 1, Room 110 
Tallahassee, Florida 32399-0700 
(850) 487-1901;TDD (850) 922-9220 

U.S Department of Health and Human Services 
Attention: Office of Civil Rights 
Sam Nunn Atlanta Federal Center, Suite 16T70 61,
Forsyth Street, S.W. 
Atlanta, Georgia 30303-8909 
(404) 562-7886;TDD (404) 562-7884 
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FWÒD, GASPIYAJ AK ABI

Nimewo sa yo se pou rapòte fwòd, gaspiyaj ak abi sèvis Medicaid yo:

Biwo Entegrite Pwogram Medicaid Florid la: 1-850-412-4600

Fòm Plent: https://ahca.myflorida.com/contact-ahca/file-a-complaint

Liy dirèk Konfòmite Sunshine Health nan1-800-345-1642 oswa
Liy dirèk anonim ak konfidansyèl Sunshine Health la nan
1-866-685-8664

POU JÈN AK JÈN ADILT

Si ou se yon jèn oswa yon jèn adilt nan sistèm swen pou moun ki depandan
nan Florid epi ou gen yon enkyetid konsènan plasman ou, swen ou, oswa
sèvis yo, ou gen dwa kontakte Ombudsman Timoun Florid la. Ombudsman
an se yon resous endepandan ki travay an konfidansyalite. Li koute
enkyetid ou yo, ede eksplike règleman oswa pwosedi yo, epi resevwa plent
san okenn risk vanjans.

Ou ka kontakte Biwo Ombudsman Timoun yo nan:
(850) 717-4199, Opsyon 4
dcf.ombudsman@myflfamilies.com

Menm si yo pwoteje konfidansyalite a otan lalwa pèmèt, Ombudsman an ka
pataje enfòmasyon si sa nesesè pou adrese pwoblèm nan oswa pou asire
sekirite yon moun.
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www.cckids.net

EChak pakou gen defi pa l, epi ou pa oblije fè fas ak yo poukont ou.

CCKids yo la pou sipòte timoun, jèn ak fanmi yo avèk konsèy,
ankourajman ak aksè a resous lè yo pi bezwen yo. Si ou gen kesyon
oswa ou bezwen èd nan nenpòt ki moman, sipò a disponib pou ou.
. 

Eskane kòd QR la pou jwenn enfòmasyon 
ou ka fè konfyans ak koneksyon ak resous 
nenpòt lè ou pare.

SUPPORT ALONG THE WAY
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