
 

 

CONSUMER RIGHTS AND RESPONSIBLITIES 
 

At Communities Connected for Kids (CCKids) and our subcontracted providers you 

are protected by certain rights and responsibilities that support the services you receive. 
 

You have the right: 

 To be treated with courtesy, dignity and respect without regard to race, religion, 

age or disability. 

 To understand the availability of the services you need, what services you will be 

using, and CCKids expectations and rules for using those services. 

 To receive quality service, given in a professional and timely manner. 

 To expect that employees working on behalf of CCKids will comply with all laws 

that protect you from abuse, neglect or exploitation. 

 To have your rights to confidentiality and privacy respected and upheld within the 

limits of the law, and to give your consent before information is given to another 

agency or person outside CCKids. 

 To know that your record may be reviewed for quality and compliance by persons 

from the Council on Accreditation, Department of Children and Families, and 

other monitoring agencies. To participate in setting up and reviewing service 

plans, case plans and/or any other meeting between you and CCKids. 

 To understand rules and conditions related to CCkids discontinuing services. 

 To refuse service, unless the court has limited your rights, and to be informed of 

what will happen if you refuse. 

 To file a grievance and to be given a copy of the CCKids Consumer Grievance 

Procedure. 
 

You have the Responsibility: 

 To be honest in giving information that is requested by CCKids in order to be 

provided services. 

 To comply with CCKids rules, policies and requests. 

 To work toward all service plan goals and any other request that has been agreed 

upon. 

 To respect the privacy/confidentiality of others receiving services. 

 To behave in a manner that does not threaten or endanger another person and to 

understand that such activity could cause CCKids to discontinue services. 

 Please read these Consumer Rights and Responsibilities and take this time to ask 

questions. 

When you are satisfied that you understand your rights and responsibilities, please 

sign the receipt form to indicate that you have received our handbook. 

  



 

 

LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL CONSUMIDOR 
 

En CCKids y nuestros proveedores subcontratados usted está protegido por ciertos 

derechos y ciertas responsabilidades que soportan los servicios que usted recibe. 
 

Usted tiene Ia derecha para: 

 Para ser tratado con cortesia, dignidad, y respeto sin hacer caso de la carrera, la 

religión, la edad, nuestra incapacidad. 

 Comprender la disponibilidad de los servicios que usted necesita, los servicios que 

vas a usar, y CCKids expectativas y las reglas para usar esos servicios. 

 Para recibir el servicio de calidad, dado en una manera profesional y oportuna. 

 Tener Expectativos que los empleados trabajando en nombre de CCKids 

cumplirán con todas las leyes de las que protege usted de abuso, negligencia, o el 

explotación. 

 Para tener sus derechos de confidencialidad y la privacidad respetada y sostenido 

dentro de los límites de la ley, y su acuerdo antes que la información es dada a otra 

agencia o persona afuera de CCKids. 

 Saber.que su registro puede ser revisado para la calidad y conformidad por 

personas del Concejo en Acreditación, el Departamento de Niῆos y Familias y 

otras agencias monitoras. 

 Participar para establecerse y revisar servicio planifica, planes de caso y I o 

 alguna otra reunión entre usted y CCKids. 

 Entender relgas y cpone en forma relatado para CCKids descontinuando servicios. 

 Para rehusar servicio, a menos que el tribunal haya lim.itado sus derechos, y para 

ser informado de lo que ocurriná si usted se rehúse. 

 Para archivar una queja y recibir una copia del CCKids de Queja del Consumidor 

de Familias. 
 

Usted tiene Ia Responsabilidad: 

 Ser honesto dando información que pidió CCKids para recibir servicios. 

 Acceder con CCKids regla, las polízas y peticiones. 

 Trabajar hacia todas las metas de plan de servicio y otra peticiónes que ha quedado 

acordada. 

 Para respetar la privacidad /confidencialidad de otros recibiendo servicios. 

 Comportarse en cierto modo eso no amenaza o pone en peligro otro otra persona y 

para tener por entendido que tal actividad podría causar a CCKids descontinúe los 

servicios. 

 Por favor lea a este Consumer los Derechos y estas Responsabilidades y requiérase 

esta vez para hacer preguntas. 

Cuando usted queda satisfecho que usted le comprende derechos y 

responsabilidades, por favor firme la forma del recibo para seῆalar que usted ha 

recibido nuestro manual. 


